FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

E-mail

Nazionalita

Data di nascita
Stato di famiglia
Contratto e livello

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

SIMONE CERESOLI

VIA A. MoR0 47, 24060 TORRE DE’ ROVERI (BG)
035 4528960 — 347 5676960
simone.ceresoli@gmail.com

Italiana

7 LUGLIO 1969

CONIUGATO CON DUE FIGLI

CCNL TELECOMUNICAZIONI, 7° LIVELLO

1 Febbraio 2006 -

Hewlett-Packard — Customer Delivery Services ltaly

Via Marco Aurelio 28, 20127 Milano

Information and Communication Technology

Business Analyst

Analisi e progetto delle nuove applicazioni da inserire nell'infrastruttura ICT aziendale e
valutazione delle modifiche a quelle esistenti.

Coordinamento del gruppo italiano all'interno di progetti internazionali.

Responsabile dell'area di QA sui progetti implementati.

Responsabile dell'implementazione delle metodologie di progetto e di sviluppo software
allinterno della funzione ICT.

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

Team Leader System Integrator
Responsabile dello sviluppo architetturale dei sistemi per la gestione del servizio MPS
(Managed printing services) di HP

o  Definizione del portfolio di soluzioni Printer Services

o Attivita’ di prevendita

e Responsabile dei sistemi per il monitoraggio, la gestione degli incident e
dell'anagrafica per 'erogazione dei servizi MPS

e Implementazione di nuovi servizi MPS

o Analista per 'integrazione di ambienti eterogenei di trouble ticketing
e  Coordinamento di collaboratori esterni

e  Conoscenza delle stampanti HP

¢ Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

1 Settembre 1999 - 31 Gennaio 2006

Hewlett-Packard

Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio (M)

Information and Communication Technology

Deal Implementation Manager

Servizi legati alle postazioni di lavoro, EUWS (End User Workplace Services)
e Responsabile per gli strumenti a supporto di questa tipologia di servizi
o Alliance manager di Altiris per ['ltalia
o Attivita’ di prevendita
e Consulenza
e |mplementazione di nuovi servizi
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e  Supporto post vendita
e Sviluppo di plug in software per l'integrazione di soluzioni
Mansioni svolte precedentemente
o Analisi dell'infrastruttura informatica, BCC (Business Critical Consultant)
e  Consulenza per ambienti Microsoft
e  Supporto tecnico ai clienti, On field enginner

* Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

1 marzo 1998 - 31 Agosto 1999

Lario Engineering

Lecco

Information and Communication Technology
Sviluppatore software

Outsourcing presso Hewlett Packard di Stezzano (BG)
Research and Development Unit, QA Team

Analisi di funzionamento e test di applicazioni software
Sviluppo di programmi per il test automatico

-- Altrre mansioni svolte

Sviluppo di pacchetti a corredo di applicazioni gestionali

+ Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

1 ottobre 1990 - 31 maggio 1996

ISMES (Istituto di sperimentazione materiali e strutture)

Via Pastrengo, Seriate (BG)

Monitoraggio ambientale e strutturale

Sviluppatore software

Consulente presso ISMES

Divisione Strumentazione e Sistemi

Sviluppo di driver software e applicaizoni in ambito real time
-- Altrre mansioni svolte

Sviluppo di pacchetti a supporto delle attivita’ di monitoraggio ambientale e strutturale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da—a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione nazionale
(se pertinente)

Titolo della tesi

1989-1997
Universita’ degli studi di Milano

Corso di laurea in scienze dell'informazione

Dottore in Scienze dell'informazione
103/110

La gestione in tempo reale di processi di acquisizione ed analisi di dati integrati in ambienti

operativi standard per personal computer.

Data | Ottobre 2010

Nome del corso | Certificazione ISTQB — Foundation
Data | Ottobre 2007

Nome del corso | Certificazione ITIL Foundation v3
Data | Settembre 2007

Nome del corso | MOC2734 Updating your Database Development Skills to MS SQL Server 2005
Data | Giugno 2007

Nome del corso | Managing projects
Data | Giugno 2002

Nome del corso | Presentation skill:

Data del corso | Luglio 2002

Nome del corso

Interviewing skill
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALL

MADRELINGUA | ITALIANA
ALTRE LINGUA

INGLESE (LIVELLO 2 DELLA BRITISH INSTITUTE DEL GIUGNO 2006, 87/100)
* Capacita di lettura / scrittura | BUONO
* Capacita di espressione orale | BUONO

CAPACITA E COMPETENZE | AMBIENTI DI GESTIONE AUTOMATICA DELLE POSTAZIONI DI LAVORO INFORMATICHE.
TECNICHE e  HP SERVICE MANAGER
e HP OPENVIEW OPERATION
o NOVELL SENTINEL LOG MANAGER
e HosTMONITOR
CORSI SISTEMISTICI IN AMBITO MICROSOFT.
SVILUPPO SOFTWARE SU PIATTAFORME MICROSOFT.
e  SCRIPTING (PERL, JAVASCRIPT, VBS)
e VISUAL STUDIO 2010

e saL
« PHP
. C

o JAVA

e PJL, PCL, POSTSCRIPT
COMPETENZE DI PROGRAMMAZIONE SU PROTOCOLLI DI RETE:
e  SNMP, LDAP, SMTP, HTTP(S), FTP, TELNET, ...
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